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Regulamin dotyczacy anulowania rezerwacji noclegu w schroniskach Alpenverein Austria

W interesie wszystkich cztonkdw stowarzyszenia Alpenverein Austria oraz solidarnosci wszystkich sekcji
austriackiego, niemieckiego i potudniowotyrolskiego stowarzyszenia Alpenverein zaleca sie nastepujace zasady
anulowania noclegu w zarzadzanych/gospodarowanych schroniskach Alpenverein Austria:

1. W przypadku rezerwacji miejsca noclegowego w zarzgdzanym/gospodarowanym schronisku
Alpenverein Austria i otrzymaniu potwierdzenia od wtasciciela schroniska, zostaje zawarta umowa
rezerwacji noclegu. W zwigzku z tym gos$é powinien zapoznac sie z obowigzujagcymi warunkami
rezygnacji z noclegu oraz musi te warunki zaakceptowaé. Ustne zawarcie umowy jest prawnie
wigzace, w szczegdlnosci rezerwacje telefoniczne (o ile nie zostato inaczej uzgodnione).

2. Wiasciciele schronisk majg prawo do pobrania zaliczki w wysokosci 10 Euro za osobe za noc za
rezerwacje. Zaliczka jest nastepnie kompensowana z konsumpcjg na miejscu w schronisku. W
przypadku rezygnacji lub nie przybycia do schroniska, mogg zosta¢ naliczone optaty anulacyjne,
pobrane od wptaconych zaliczek. Jesli depozyt jest wyzszy niz optata anulacyjna lub wyzszy niz cena
noclegu, rdéznica zostanie zwrdcona. Optata za anulowanie noclegu nie moze zatem by¢ wyzsza niz
pierwotna cena miejsca noclegowego.

3. ledli po rezerwacji dokonanej zgodnie z punktem 1 gos$é nie skorzysta z miejsca/miejsc
noclegowych, to znaczy zrezygnuje z noclegu lub nie pojawi sie w schronisku zostang naliczone
nastepujace optaty za anulowanie na osobe i na noc:

e W przypadku rezygnacji od 5 dni przed rozpoczeciem pobytu: 10 Euro za osobe i za noc.

e W przypadku oséb, ktére nie musza ptaci¢ optat noclegowych, nie zostanie pobrana zadna
kaucja i nie zostanie réwniez naliczona optata za anulowanie/rezygnacje.

e Grupy liczace od 5 0séb - 20% grupy moze bezplatnie anulowaé rezerwacje do godziny 21 w
przeddzien pobytu.

Powyzszy termin uptywa z chwilg otrzymania rezygnacji (pisemnej, ustnej). Pobranie optaty za
anulowanie noclegu jest zgodne z prawem réwniez wtedy, gdy anulowane miejsce moze zostac
odsprzedane. Optata ta uwazana jest za rekompensate za administracyjne obcigzenia dla
wlasciciela schroniska.

4, Bezptatna rezygnacja jest mozliwa, jesli udowodniono, ze przybycie do schroniska lub przybycie do
punktu rozpoczynajgcego wedréwke byto niemozliwe niezaleznie od nas (np. ekstremalne warunki
pogodowe, zagrozenie lawinowe, lawiny btotne). Wtasciciele schronisk powinni zosta¢ o tym
niezwtocznie poinformowani!

5. Wszelkie decyzje dotyczace wycieczek, tras, sytuacji pogodowej, badz lawinowej itp. lezg w gestii
goscia. Odpowiedzialnos¢ zarzgdcdw schronisk za wszelkiego rodzaju szkody jest wykluczona.

Alpenverein Austria — jedyna sekcja Osterreichischer Alpenverein prowadzaca doradztwo w jezyku polskim.
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